OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

Podminky pro nakupovani v internetovém obchodé www.dobes.eu se fidi platnou legislativou. Zavazna pravidla pro
realizaci nakupu naleznete v nasledujicich podkategoriich.
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Obchodni podminky a reklamacni rad

. VSeobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad plati pro nakup v internetovém obchodé na adrese
www.dobes.eu a v prodejnach prodavajiciho.

Prodavajicim je Marek Dobe$, Chrastka 291, 760 01, Zlin — Jaroslavice, IC: 62868098, DIC: 7511234115, zapsany
u Magistratu mésta Zlina, odbor Zivnostensky ¢&.j. MMZL 152154/2013, sp.znacka 152154/2013, dale jako
Prodavajici.

Kontaktni udaje: email — dobes@dobes.eu, tel/fax: 577 902 696, mobil: 608 709 327. Tyto podminky blize vymezuji
a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem, nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zzivhostenskym
nebo obdobnym zplsobem se zamérem c¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za Podnikatele je
povazovana mj. pro Ucely ochrany Spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet Podnikatele.


http://www.dobes.eu/
http://dobes.eu/obchodni-podminky#vseobecna
http://dobes.eu/assets/odstoupeni-od-smlouvy.docx
http://www.dobes.eu/

KUPUJICI REALIZACI OBJEDNAVKY STVRZUJE, ZE SE SEZNAMIL S TEMITO OBCHODNIMI
PODMINKAMI A REKLAMACNIM RADEM, A ZE S NIMI SOUHLASI.

Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
Prodavajici sdéluje:

1. naklady na pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku, tj. internetové pfipojeni, telefonni hovory atd. si
hradi Kupujici sam, s uzivanim stranek prodejce nejsou spojeny zadné dalSi naklady,

2. v pripadé vyroby atypickych vyrobkl a dodavky zbozi v hodnoté nad 50000,- K& mlze prodavajici
pozadovat zalohu ve vysi 30 — 60 % z ceny vyrobkd,

3. oznacCeni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti je uveden na internetovych strankach
jednotlivé u kazdého zboZzi, nebo v ceniku prodavajiciho,

4. cena zbozi s DPH je kone¢na,v€etné vSech dani a poplatkd mimo nakladl na dodani zbozi

e smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce,

e v pfipadé pouziti prostfedkll komunikace na dalku a je-li Kupujicim spotfebitel, ma takovy spotfebitel
pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihuté ¢trnacti dna, ktera bézi, jde-li o
e kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,
e smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti

posledni dodavky zbozi.

Formular pro odstoupeni od smlouvy naleznete zde.

e Spotfebitel nemize odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, které Prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele
pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

e o0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
Prodavajiciho a k némuz muaze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smilouvy,

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani Spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Spotfebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavfenou prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro

svou povahu obvyklou postovni cestou.

1. Spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichZz plnéni jiz zacalo,

2. smlouva, resp. pfislusny dafiovy doklad, bude ulozen v archivu Prodavajiciho, tyto je mozno na
vyzadani zaslat,

3. v pfipadé, ze Spotiebitel ma stiznost, mize se obratit na Prodavajiciho a ten se ji bude zabyvat, a
ucini v8e, aby ji vyfidil. Pfipadné se Ize obratit se stiZnosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici nema zaveden kodex chovani.


http://dobes.eu/assets/odstoupeni-od-smlouvy.docx

IIl. PREDMET SMLOUVY A JEJi UZAVRENI

Kupujici ma moznost prostfednictvim internetovych stranek - e-shopu na strankach www.dobes.eu koupit zbozi

nabizené Prodavajicim a timto s nim uzavfit kupni smlouvu.

Kupuijici vyplni Udaje, tykajici se specifikace zbozi, jeho mnozstvi a provedeni, uréeni zpusobu platby zbozi a jeho
dopravy, a dale vyplni identifikacni Udaje kupujiciho v systému nakupniho kosiku. Kupujici ma moznost tyto udaje
kontrolovat a ménit obsah

objednavky. Pfed odeslanim objednavky se kupujicimu zobrazi vzdy vSechno zbozi ulozené v nakupnim kosiku,
soucet vSech cen za vybrané zbozi, naklady na dopravu, pfipadné dobirku.

Ceny za zbozi nebo sluzby se zobrazuji jako ceny vcetné i bez DPH.

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim a pfijetim objednavky Prodavajicim. Uzavieni smlouvy
Prodavaijici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim e-mailem.

Kupuijici odpovida za spravnost vyplnénych udaja.

Vzhledem k charakteru prodavaného zbozi je prodavajici opravnén pozadovat po Kupujicim upfesnujici informace,
napr. telefonicky, e-mailem atd.

Prodavajici umozriuje také uzavreni smlouvy prostfednictvim jinych prostfedkd komunikace na dalku, zejména
elektronickou postou — e-mail, faxem a podobné.

DalSi moznosti uzavieni smlouvy je nakup zbozi a sluzeb v provozovnach Prodavajiciho.

V pfipadé, ze Kupujici pozaduje dalSi souvisejici sluzby, napf. dopravu atypického zbozi a dalSich sluzeb,
Prodavaijici zasle nabidku a Kupuijici v pfipadé€, Zze s ni souhlasi je povinen ji pisemné (e-mail) potvrdit.

Vzniklou smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody obou stran.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat zbozi nebo sluzbu Kupujicimu. Kupujici se zavazuje, ze zbozi, nebo
sluzbu pfevezme a zaplati.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane viastnikem teprve uplnym zaplacenim
kupni ceny.

Prodavajici odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.Doda-li Prodavajici
vétSi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavfena i na pfebyte€né mnozstvi, ledaze je Kupujici
bez zbyteéného odkladu odmitl.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku Kupujiciho v pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu
nebo obrazku zbozi uvedeného na internetovych strankach Prodavajiciho nebo v ceniku vyrobkd. O neakceptaci
objednavky z dlivodu zjevné chyby bude Kupuijici informovan telefonicky nebo e-mailem.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku, nebo jeji ¢ast pfed uzavienim kupni smlouvy na
zakladé dohody s Kupujicim v dusledku vyraznych zmén dodavatelskych podminek u vyrobku a jinych dodavatelt
zbozi.

IV. PLATEBNI PODMINKY

Kupujici je povinen Prodavajicimu uhradit cenu za objednané zbozi a dale dopravu a dobirku, byla-li sjednana
nasledujicimi zpUsoby:


http://www.dobes.eu/

e hotové nebo bezhotovostné platebni kartou pfi odbéru zboZzi,

e predfakturou pfevodem na ucet,

e dobirkou pfi pfevzeti zbozi

e U smluvnich partner( pfevodem na ucet ve sjednané Ihuté splatnosti,

e v piipadé vyroby atypickych vyrobkl a dodavky zbozi v hodnoté nad 50000,- K& mlze prodavajici
pozadovat zalohu ve vysi 30 — 60 % z ceny vyrobkd.

Zbozi zlstava do uplného zaplaceni a pfevzeti ve vlastnictvi Prodavajiciho, avéak nebezpeci skody na véci
prechazi pfevzetim zbozi Kupujicim.

V. DODACI PODMINKY

Zbozi oznacené skladem expedujeme obvykle nasledujici pracovni den pfepravni spolenosti a byva doruceno
nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnli. MenSi balikové pfedméty (do 50-ti kg) je mozno dorucit do 48 hodin.

U zboZi, které neni skladem, je vyrabéno na zakazku nebo u betonovych podhrabovych desek je termin dodani
vzdy sjednan individualné s Kupujicim.

VétsSi a nadrozmérné zakazky jsou dodavany nasimi rozvozovymi vozy o celkové hmotnosti 12 tun s podminkou
dostupnosti pfijezdu po zpevnénych komunikacich.

K cené zboZi se pfipoCitava cena za dopravné, které Cini u zakazek v hodnoté zboZzi v€etné DPH:
e u zakazek do 500,- K¢ 150,- K¢
e U zakazek do 1000,- K& 250,- K&
e U zakazek do 4000,- K& 400,- K&
e U zakazek do 7000,- K& 700,- K&
e U zakazek do 10000,- K& 900,- K&

e u zakazek nad 10000,- K& doprava zdarma V pfipadé platby na dobirku je uctovan poplatek 50 K&
vCetné DPH.

VYSE UVEDENE CENY JSOU PLATNE PRO PREPRAVU PO
CR.

Cena dopravy na Slovensko a do dalSich zemi bude sjednana individualné.

Moznost platby v eurech. Pfepodet bude proveden dle kurzu CNB platného k prvnimu pracovnimu dni v
kalendafnim mésici.

V PRIPADE BETONOVYCH PODHRABOVYCH DESEK, NEBO
ATYPICKYCH NADROZMERNYCH VYROBKU JE CENA ZA
DOPRAVU SJEDNANA ROVNEZ INDIVIDUALNE.

Prodavajici doda zbozi na misto, které je uvedeno Kupujicim jako adresa dodani v objednavce. Toto plati pro
adresy v CR s podminkou dostupnosti pfijezdu po zpevné&nych komunikacich.



Kupuijici je povinen si zboZi pfi pfevzeti prohlédnout a zkontrolovat. V pfipadé, Ze zboZi ma vadu, nebo je v rozporu

s objednavkou, je povinen tuto skute¢nost co nejdfive oznamit Prodavajicimu zptsobem uvedenym dale pro
uplatnéni vad zbozi (reklamace).

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s objednavkou tim, Ze zasilka je napf. neuplna
nebo poskozenda. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat
v pfedavacim protokolu pfepravce.

Nebezpeci Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim zbozi.

Samoziejmosti je osobni odbér na adrese provozovny Prodavajiciho: Plotové centrum Zlin — Luzkovice,
ul.Hvozdenskd, 763 11 Zlin 11.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v
dobé, kdy Kupuijici zbozi prevzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

e se zbozZi hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti, nebo provedenim smluvenému vzorku, nebo predloze, byla-li jakost, nebo
provedeni ur€eno podle smluveného vzorku, nebo pfedlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Nema-li
zbozi vySe uvedené vlastnosti, ma Kupuijici pravo:

e na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené,

e pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize Kupujici pozadovat pouze vyménu soucasti, neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy, je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady,

e na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemulze zbozi
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma
kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

e neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu
jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho

soucast nebo zbozZi opravit, jakoz i v pfipadé&, Ze Prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu pusobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupuijici pfed pfevzetim zboZzi védél, Ze ma zbozi vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zpusobil.



Ma-li zboZi vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizSi cenu nebo o zbozi pouzité,
ma Kupuijici misto prava na vyménu zbozZi pravo na pfiméfenou slevu.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku na zbozi po dobu 24 mésict (neni-li uvedeno jinak), ktera zac¢ina bézet od
okamZiku pfevzeti zbozi. To se vSak netyka:

1. u zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,
na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
kupujicim, nebo

4. vyplyva-li to z povahy véci.
PFi koupi jiz pouzitého zbozi poskytuje Kupujici zaruku po dobu 12-ti mésica.

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpulsobilé k pouziti pro obvykly u¢el nebo
Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti zboZi na obalu
nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivé soucasti zbozi.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi na Kupujiciho vnéjsi
udalost. To neplati, zplsobi-li vadu Prodavajici.

Kupujici nemGze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati,

1. doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za uc¢elem zjisténi vady véci,

2. pouzil-li Kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

3. nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

4. prodal-li Kupuijici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit maze, a da Prodavajicimu

nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

VIl. UPLATNENI REKLAMACE

Zjisti-li Kupuijici, ze zbozi ma vadu, nebo je v rozporu s kupni smlouvou, oznami neprodlené Prodavajicimu tuto
skutecnost a to na e-mailovou adresu dobes@dobes.eu, faxem na tel.Cislo 577902696, telefonicky na tel.€islo
577902696, 608709327 nebo pisemné na adresu Prodavajiciho.

Kupujici pfedlozi doklady o koupi zboZi, popiSe vadu a vzhledem k povaze prodavaného zbozi zasle pfipadné
e-mailem fotodokumentaci.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o vyfizeni reklamace nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po dodani
veskerych potfebnych udajl a informaci. Do této lhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi potiebna
k odbornému posouzeni vady.

Lhuata k vyfizeni reklamace uplatnéné Kupujicim €ini 30 dnud. Lhatu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé s Kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou.



Prodavajici zasle Kupujicimu bezprostiedné po pfijeti reklamace pisemné potvrzeni o jejim pfijeti. Nasledné bude
Kupuijici pisemné vyrozumén o zplsobu vyfizeni reklamace, dobé trvani vyfizeni, pfipadné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

V pfipadé reklamace z divodu neodstranitelné vady ma uzivatel narok na vyménu zbozi, nebo na odstoupeni od
smlouvy. Posouzeni charakteru vady pro tento Ucel je na Prodejci nebo vyrobci zboZi.

VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku (internetovy obchod, e-shop) ma
Spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité 14-ti dnd od dne prevzeti zbozi (dodavky posledni ¢asti zbozi).

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze Spotfebitel vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu téchto obchodnich
podminek. (Ke stazeni ZDE. )

Tento formulaF zaSle Spotiebitel Prodavajicimu na e-mailovou adresu dobes@dobes.eu, faxem na tel.Cislo 577 902
696, nebo pisemné na adresu Prodavajiciho.

Prodavajici po pfijeti oznameni zaSle Spotfebiteli e-mailem potvrzeni o pfijeti oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti
dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. V pfipadé odstoupeni od smlouvy, nese Kupuijici
naklady spojené

S navracenim zbozi.

Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyteéného odkladu nejpozdéiji do 14-ti dnu od
odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostfedky v€etné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy
pfijal, stejnym zplsobem, nedohodnou-li se strany jinak. Prodavajici vrati pfijaté penézni prostfedky az po pfijeti
vraceného zbozi. ZboZzi nelze vratit dobirkou.

Spotrebitel zbozi vrati Prodavajicimu na adresu: Marek Dobe$, Plotové centrum Zlin — Luzkovice, ul.Hvozdenska,
763 11 Zlin 11.

Jestlize Spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Spotfebiteli
naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zpusobu dodani zbozi.

Spotrebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Bylo-li zbozi poSkozeno, nebo
spotfebovano muze Prodavajici uplatnit pravo na nahradu Skody. Prodavajici uplatni pravo na nahradu skody
zapodctenim svého naroku oproti vracené kupni cené.

Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a Prodavajici s pInénim na zakladé
vyslovné zadosti Spotfebitele zacal pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Podnikateli pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smilouvy.

Spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, které Prodavajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem Spotfebitele
pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
Prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani Spotfebitele nebo pro jeho osobu,


http://dobes.eu/assets/odstoupeni-od-smlouvy.docx

e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotfebitelem na jeho Zzadost; to vsak neplati v
pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav €i dodani jinych nez vyzadanych

nahradnich dild,

IX. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich udaju zakaznik

1. Marek Dobe$, se sidlem Zlin - Jaroslavice, Chrastka 291, PSC 76001, IC: 62868098 (dale jen ,Spravce®),
zpracovava osobni Udaje svych zakazniku, ktefi jsou fyzickymi osobami (,subjekty udaju“). Subjekty udajl
mohou v otazkach zpracovani svych osobnich Gdaju kontaktovat Spravce, a to na e-mailové adrese
dobes@dobes.eu .

2. Spravce bude zpracovavat identifikaéni a kontaktni Udaje subjektu udaju a dale udaje shromazdéné
Spravcem pfi plnéni smlouvy uzaviené se subjektem udaju (,smlouva®).

3. Spravce zpracovava osobni udaje subjektu udaji pro ucely:

3.1. pInéni smlouvy, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto

udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,GDPR");

3.2. dodrzeni pravni povinnosti Spravce stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem, a to na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. ¢) GDPR (napf. povinnost Spravce uchovavat ucetni a danové doklady)

3.3. urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd Spravce, a to na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,;

3.4. zasilani obchodnich sdéleni, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu existence opravnéného
zajmu Spravce spocivajiciho v pfimém marketingu.

4. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelu jejich zpracovani. S
ohledem na vyse uvedené:
4.1. k ucelu podle €l. 3.1 vySe budou osobni udaje zpracovavany do zaniku zavazku ze smlouvy. Tim neni dotéena

moznost Spravce tyto osobni Udaje nasledné dale zpracovavat (v nezbytném rozsahu) k ucelu podle ¢lanku 3.2, 3.3
a/nebo 3.4 vySe;

4.2. k uCelu podle ¢l. 3.2 vySe budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti
Spravce;

4.3. k uCelu podle ¢l. 3.3 vySe budou osobni Udaje zpracovavany do uplynuti 4. kalendarniho roku nasledujiciho po
skonc&eni zaru¢ni doby podle smlouvy (pokud byla ve smlouvé sjednana zaruka za jakost), nejméné vSak do
uplynuti 5. kalendafniho roku nasledujiciho po zaniku zavazkl ze smlouvy. V pfipadé zahajeni a trvani soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém jsou feSeny prava Ci povinnosti Spravce ve vztahu k pFisluSnému subjektu
Udajli, neskonci doba zpracovani osobnich udaji k ucelu podle €l. 3.3 vySe pred skon&enim takového fizeni;

4.4. k ucelu zasilani obchodnich sdéleni podle ¢l. 3.4 vySe budou osobni Udaje zpracovavany do doby, nez subjekt
udaja vyjadfi svlj nesouhlas s takovym zpracovanim.

e Nejpozdéji do konce kalendainiho Ctvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby zpracovani podle €l. 4 vySe budou
pfislusné osobni udaje, u kterych pominul Gcel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym
zpusobem, ktery zaijisti, Ze se s osobnimi udaji nebudou moci seznamit neopravnéné osoby) Ci
anonymizovany.

e Spravce je opravnén predat osobni Udaje pFijemclim, se kterymi uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich
Udajl a ktefi budou pro Spravce zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé. DalSimi pfijemci Vasich
osobnich udaju budou osoby a firmy zajistujici marketingové sluzby pro spravce. Spravce nema v umyslu
predat Vase osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci. DalSi



zpracovatelé osobnich Udaji: Seznam.cz, a.s., IC: 26168685; Heureka Shopping s.r.o., IC: 02387727,
Weboo s.r.o. 026362309.

e V souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaji maji subjekty udaji Fadu prav, véetné prava pozadovat
od Spravce pfistup ke svym osobnim udajim (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za
podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR), a vznést
namitku proti zpracovani (za podminek ¢l. 21 GDPR), jakoz i prava na pfenositelnost udaju (za podminek &l.
20 GDPR).

e Pokud se subjekt udaju domniva, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi pfedpisy,
ma pravo obratit se na Spravce s zadosti o zjednani napravy. Jestlize bude zadost subjektu udaju shledana
opravnénou, Spravce neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotéena moznost subjektu Udaji podat
stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich adaju.

e Poskytnuti osobnich udajd ze strany subjektu Udaju je smluvnim pozadavkem. Subjekt udaji nema
zakonem uloZzenou povinnost osobni Udaje poskytnout, ale Spravce tyto udaje potfebuje k uzavieni a plnéni
smlouvy.

X. RESENi SPORU

Prava a povinnosti témito obchodnimi podminkami vyslovné neupravena se Fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich
predpisll, zejména Ob&anskym zakonikem ¢.89/2012 v platném znéni.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky
a budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Spotrebitel ma rovnéz pravo na vyreSeni sporu mimosoudni cestou.

Subjektem (ADR) mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport mezi obchodnikem a spottebitelem, je Ceska
obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu,
viz-http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

U Ceské obchodni inspekce, méa spotfebitel moznost podat navrh prostfednictvim formulaFe, dostupného na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs .

Spotfebitel mize podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spottebitel zijici v EU mize podat navrh na obchodnika se sidlem v EU také prostfednictvim platformy
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu EU, ktera je dostupna
na:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS.

Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotfebitelskych sporl si strany nesou samy.

Vazeni zakaznici, nejdfive nez pfistoupite k feSeni sporu vyse uvedenymi zplsoby, kontaktujte nas na nasi
e-mailové adrese dobes@dobes.eu, abychom mohli Fadné projednat a vyfesit nastalou situaci.

Xl. ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici-Marek Dobes jakoZto provozovatel internetového obchodu www. dobes.eu je opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k témto internetovym strankam.

Kazda osoba, ktera navstivi internetové stranky obchodu www.dobes.eu, nesmi pfi pouzivani téchto stranek

zasahovat do jejich bezpecnosti, nesmi se snazit proniknout do vefejné nepfistupnych mist téchto stranek nebo
jakkoliv ohrozit bezpe&nost provozu téchto stranek.
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Obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach Prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje Kupujici Prodavajicimu, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici
dostateénym zplsobem pred viastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Tyto Obchodni podminky a Reklamaéni Fad jsou platné od 25.5.2018. K dispozici jsou v provozovnach
Prodavajiciho nebo v elektronické podobé na www.dobes.eu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
Kupujicim.

Obchodni podminky ke stazeni ZDE
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.

Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéiji
do 48 hodin.
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